AMSERV PRIVATUMA POLITIKA

Laipni lddzam Amserv privatuma politikas informativaja sadala!
Mums Amserv —

- Amserv Grupi AS (Reg. Nr. 10095579, Igaunija),

- SIA "AMSERV LATVIJA" (Reg. Nr. 40103440645, Latvija),

- ADAM AUTO SIA (Reg. Nr. 50203164831, Latvija),

- Amserv Auto AS (Reg. Nr. 10000018, Igaunija) un

- Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu "AMSERV MOTORS" (Reg. Nr. 40003403905, Latvija) —

rap Jasu — Misu klientu, klatienes un interneta vietnu apmeklétaju, ka ari personala — privatums, kura
aizsardziba, parzinot un apstradajot Jlsu personas datus, aprakstita Seit Amserv Privatuma politika.

Amserv apstrada Jasu personas datus, veicot Latvija automobilu, motociklu, iekartu un masinu, ka ari
to detalu un piederumu pardosanu, apkopi, remontu, ka arl sniedzot citus saistitos pakalpojumus,
tostarp darbojoties ka starpnieks finansu un apdrosinasanas pakalpojumu sniegsana, ka ari istenojot
personala atlasi un nodarbinatibu.

Amserv Privatuma politika izstradata, ievérojot Eiropas Visparigas datu aizsardzibas regulas un Fizisko
personu datu apstrades likuma, ka art ar tiem saistito starptautisko un nacionalo tiesibu aktu prasibas,
lietojot minétajos tiesibu aktos ietvertos terminus.

Ameserv ripéjas par Amserv Privatuma politikas atbilstibu jaunakajam prasibam datu aizsardziba, to
regulari parskatot un pilnveidojot, un tas aktuala redakcija vienmér ir ikvienam pieejama elektroniski
www.amserv.lv/privatuma-politika un www.kilometrs.lv/amserv/lv/dati.

Par vésturiskajam Privatuma politikas redakcijam aicinam sazinaties ar mums elektroniski —
dati@amserv.lv.

Informaciju par JUsu personas datu apstradi, kas tiek veikta saistiba ar sikdatném un socialajiem tikliem
aicinam iepazities attiecigi www.amserv.lv/sikdatnu-politika un www.amserv.lv/socialo-tiklu-politika

Jebkuru neskaidribu un jautajumu gadijuma saistiba ar Amserv Privatuma politiku aicinam sazinaties
ar Mums elektroniski — dati@amserv.lv.

Jusu personas datu apstrades parzinis un datu apstradatajs

JUsu personas datu galvenais apstrades parzinis un datu apstradatajs Amserv ir SIA "AMSERV LATVIJA"
(Reg. Nr. 40103440645, Krasta iela 3, Riga, Latvija, info@amserv.lv, turpmak — Amserv Latvija).

Vienlaikus JUsu personas dati bez papildu izzinoSanas, saskanosanas vai citam darbibam var tikt nodoti
talakai apstradei Amserv uznémumu grupas ietvaros —

- Amserv Grupi AS (Reg. Nr. 10095579, Igaunija),

- SIA"AMSERYV LATVIJA" (Reg. Nr. 40103440645, Latvija),

- ADAM AUTO SIA (Reg. Nr. 50203164831, Latvija),

- Amserv Auto AS (Reg. Nr. 10000018, Igaunija) un

- Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu "AMSERV MOTORS" (Reg. Nr. 40003403905, Latvija) —
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ka ari $aja vietné interneta noradtto saimnieciskas darbibas veicéju Latvijas Republika attiecigi oficiali
parstavéto auto razotaju attiecigajiem likumigajiem importétajiem, proti:

Oficialais auto raZotaja importétajs Attiecigais auto raZotajs (un ta parstaviji)
un datu nosutitajs un datu sanémeéji

Toyota Baltic AS

(Reg. Nr. 10234087, Igaunija),
Toyota Motor Europe

(Reg. Nr. 0441 571 714, Belgija) un
Toyota Motor Corporation

(Reg. Nr. 72030, Japana)

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"AMSERV MOTORS"
(Reg. Nr. 40003403905, Latvija)

LansiAuto Drive Oy

(Reg. Nr. 0101067-3, Somijas Republika),
Auto-Bon Baltic OU

(Reg. Nr. 11515090, Igaunija),

Stellantis N.V.

(Reg. Nr. 60372958, Niderlandes Karaliste) un
Opel Automobile GmbH

(Reg. Nr. HRB 91821,

Vacijas Federativa Republika)

ADAM AUTO SIA
(Reg. Nr. 50203164831, Latvija)

ka ari, ja tas butu nepiecieSams Seit noteiktas datu apstrades nolikiem, vai Latvijas valsts un pasvaldibu
iestadém un kapitalsabiedribam normativajos aktos noteiktaja kartiba, nodrosSinot, ka datu apstrade
tiek ievérotas normativo aktu prasibas datu apstrades joma.

Amserv datu aizsardzibas specialists

Istenojot vienotu, atbildigu un efektivu personas datu aizsardzibu Amserv, Més — Amserv Latvija —
esam iecélusi savu datu aizsardzibas specialistu, ar kuru iespéjams sazinaties elektroniski —

dati@amserv.lv.
Jusu personas datu apstrades noluks un juridiskais pamats

Amserv iegist un izmanto Jasu personas datus $ados nolikos:

- ligumu ar klientiem par precu pardosanu un pakalpojumu sniegSanu noslégsanai un izpildei,
- pakalpojumu kvalitates novértésanai,

- komercpiedavajumiem,

- saimniecisko un administrativo aktivitasu veiksanai,

- personala atlasei un nodarbinatibai,

- tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildei,

- Amserv un treSo personu tiesisko interesu aizsardzibai.
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Jiisu personas datu apstradei Amserv ir $ads juridiskie (tiesiskie) pamati:

1. Ligumisko attiecibu nodibinasana un izpilde
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas b punkts)

Uz ST juridiska pamata tiek apstradati fizisko personu dati, veicot transportlidzek|u, ka ari to detalu,
piederumu, iekartu un masinu tirdzniecibu, sniedzot pakalpojumus transportlidzeklu remonta un
apkopes joma un saistitus pakalpojumus, tostarp nodroSinot Amserv sniegto pakalpojumu un
precu tirdzniecibas kvalitates vadibu, ka arT pardoto transportlidzeklu vai to detalu garantijas
nosacijumu izpildes nolikos.

Uz st juridiska pamata tiek apstradati art Amserv nodarbinato personu dati.

2. Jasu piekriSana
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas a punkts)

Ar JUsu ka datu subjekta piekrisanu tiek apstradati Jusu personu dati Amserv sniegto pakalpojumu
novértésanai, komercpiedavajumiem, ka ari iek$éjas kartibas nodrosinasanai Amserv darbibas
vieta.

Tapat ar Jasu brivi izteiktu un neparprotamu piekriSanu Amserv var apstradat ari JGsu veselibas
datus, sniedzot apdrosinasanas starpniecibas pakalpojumu Jisu uzdevuma.

3. Amserv juridiska pienakuma izpilde
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas ¢ punkts)

Amserv var apstradat Jdsu personas datus, izpildot Amserv likuma noteiktos pienakumus,
pieméram:

- patérétaju tiesibu aizsardzibas joma,

- nodoklu administrésanas joma,

- gramatvedibas un audita atbilstosa veikSsana un uzturésana,

- noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas joma,

- darba tiesisko attiecibu nodrosinasana, tostarp Amserv iegist un apstrada datus par
personas dalibu arodbiedribas, lai istenotu Amserv un personas tiesibas un pienakumus
nodarbinatibas joma tiesibu aktos noteiktaja gadijuma,

- finansu pakalpojumu un apdroSinasanas starpniecibas darbibu uzraudzibas istenosana.

4. Amserv un treSo personu interesu aizsardziba
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas f punkts)

Amserv apstrada personas datus, pamatojoties uz likumigam interesém (VDAR 6. panta pirmas dalas
f punkts), ja likumigas intereses izvértéjums Jauj veikt attiecigo apstradi. Jums ir tiesibas pieklit
likumigas intereses izvértéjumiem attieciba uz jusu personas datu apstradi. Lai apskatitu attiecigo
likumigas intereses izvértéjumu, lidzu, rakstiet mums uz dati@amserv.lv. Pamatojoties uz likumigam
interesém, més varam apstradat personas datus Sados gadijumos:

- lai Amserv veiktu savu komercdarbibu,

- lai identificétu savu klientu pirms atsevisku precu vai pakalpojumu sniegsanas,

- lai apkopotu zinas par Amserv klientu sanemto precu un pakalpojumu apjomu un saturu,

- precu un pakalpojumu kvalitates un klasta attistibai,

- atgadinajumu nositisana par klienta izvélétajiem pakalpojumiem vai precém — pieméram,
riepu maina, apkope (tiek apstradata kontaktinformacija, ar ligumu saistita informacija un
pakalpojumu lietosanas informacija nepiecieSamaja apjoma),

- ja nepiecieSams nodrosinat pieradijumus par liguma vai likuma noteikto pienakumu izpildi,

paradu piedzinas procesa un tiesvediba,
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- piesaistot aréjos konsultantus (piem. advokatus, auditorus u.tml.),
- krapsanas u.c. noziedzigu nodarijumu novérsanai,

- TpaSuma aizsardzibai,

- datu nosatisanai citiem Amserv grupas uznémumiem.

Amserv nepastav automatizéta IEmumu pienemsana un Amserv neveic personu (klientu) profiléSanu.

Jusu personas datu iespéjamie sanémeéji

Amserv var nodot JUsu personas datus Sadiem sanéméjiem:

- publisko tiesibu juridiskajam personam — valsts un pasvaldibu iestadém un
kapitalsabiedribam — Amserv normativajos aktos noteikto juridisko pienakumu izpildée vai ja
tas ir nepiecieSams Amserv sniegto pakalpojumu nodrosinasanai,

- Amserv sadarbibas partneriem, kas nodroSina precu piegadi un pakalpojumu sniegsanu,
tostarp Toyota Baltic AS (Reg. Nr. 10234087, Igaunija), Toyota Motor Europe (Reg. Nr. 0441
571 714, Belgija) un Toyota Motor Corporation (Reg. Nr. 72030, Japana),

- Amserv sadarbibas partneriem, kas nodroSina saimniecisko un administrativo aktivitasu
veiksanu,

- apdrosinasanas sabiedribam, veicot apdrosinasanas starpniecibu,

- finansu institlcijam, veicot starpniecibu finansu pakalpojumu sniegsana,

- aréjiem konsultantiem (piem. advokatiem, autoriem u.tml.),

- Amserv grupa ietilpstosajiem uznémumiem.

Amserv nenodod Jasu personas datus uz treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomikas zonas), iznemot atseviskus CO2 emisiju un energijas patérina datus, ko Sabiedribas ar
ierobeZotu atbildibu "AMSERV MOTORS" (Reg. Nr. 40003403905, Latvija), ievérojot ES regula (ES)
2021/392 noteiktos pienakumus, ka art Jasu brivi izteiktu piekrisanu, nodod Toyota Motor Corporation
(Reg. Nr. 72030, Japana).

Toyota Baltic AS (Reg. Nr. 10234087, Igaunija), Toyota Motor Europe (Reg. Nr. 0441 571 714, Belgija)
un Toyota Motor Corporation (Reg. Nr. 72030, Japana) ka datu parzinis, var nodot Jisu datus talak tas
sadarbibas partneriem, kas noraditi Toyota Motor Europe interneta vietné sadala “Data recipients”
Seit https://www.toyota-europe.com/legal/data-recipients, kas attiecigi rikosies ka datu apstradataji,

ieverojot Toyota Motor Europe privatuma politiku (https://www.toyota-europe.com/legal/privacy-

policy). Toyota Baltic AS un Toyota Motor Europe attiecigi ka JGsu datu parzinis un datu apstradatajs
sava darbiba izmanto Informatica™ MDM (ka klientu datu bazes apstrades riku) un OneTrust™ (ka
klienta piekriSanas kontroles riku) pakalpojumu nolika apkopot vienkopus klientu datus un novérst
klientu datu dublé3anos, radot vienotu “zelta ierakstu” Toyota™ klientu sistéma. Jebkuru iebildumu
par Toyota Baltic AS vai Toyota Motor Europe personas datu apstradi, neskaidribu un visu citu
jautajumu gadijuma aicinam sazinaties elektroniski attiecigi — privacy@toyota.ee- (Toyota Baltic AS)

vai Data.Protection@toyota-europe.com (Toyota Motor Europe).

Vienlaikus Amserv sava darbiba izmanto AMIT™, Google Ireland Limited™, Microsoft Corporation™
un Sage Global Services Limited™ (turpmak — IT pakalpojumu sniedzéji) pakalpojumus, un, kuri var
nosutit personas datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas zonas un kuras darbojas
minétie IT pakalpojumu sniedzéji vai kads no to pakartotajiem datu apstradatajiem. Minéto IT
pakalpojumu sniedz€&ji parstta datus saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas V nodalu, lietojot
standarta liguma klauzulas, ko pienémusi kompetenta ES organizacija, Tstenojot attiecigos tehniskos
un organizatoriskos pasakumus. Visa informacija par minéto IT pakalpojumu sniedzéju datu
parstisanu un izmantotajiem tehniskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem aicinam iepazit
attiecigo IT pakalpojumu sniedzéju interneta vietnés — to privatuma politikas.
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Jusu tiesibas pieklut saviem personas datiem un datu parnesamiba

Jums ka personai, kuras personas datus apstrada Amserv, ir tiestbas sanemt uzzinu par Jsu personas
datu apstrades faktu, tostarp tiem piekl|Gt un sanemt Sadas zinas par Jlsu personas datu apstradi:
1) Zinas par Jisu personas datu apstrades nollku,
2) Zinas par attiecigo JUsu personas datu kategorijam,
3) Zinas par JUsu personas datu sanémeéjiem vai sanéméju kategorijam, kam personas dati ir
izpausti vai kam tos varétu izpaust,
4) Objektivi nosakamas zinas par ilgumu, cik ilgi konkrétie personas dati tiks glabati, vai, ja tas nav
iespéjams, kritériji, ko izmanto minéta laikposma noteiksanai,
5) Zinas par kartibu ka istenot tiesibas pieprasit no parzina datu subjekta personas datu labosanu
vai dzésanu, vai personas datu apstrades ierobezosanu vai tiesibas iebilst pret sadu apstradi,
6) Zinas par tiesibam iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei,
7) Visu Amserv pieejamo informaciju par konkréto personas datu ieguves avotu, ja personas dati
netiek ieglti no pasa datu subjekta,
8) Zinas par to, vai pastav automatizéta Iemumu pienemsana, tostarp profilésana.

Jums ka personai, kuras personas datus apstrada Amsery, ir tiesibas sanemt Jisu Amserv riciba esosos
(iesniegtos) personas datus strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata, ka ari tiesibas llgt
minétos datus nosutt citai personai, vai ligt Amserv tiesi nosatit citai personai gadijumos, kad:

- apstrade pamatojas uz Jasu piekriSanu vai uz ligumu un

- apstradi veic ar automatizétiem lidzekliem.

Jusu personas datu laboSana, dzéSana vai apstrades ierobezosana

Ja JUsu personas dati ir nepareizi vai neprecizi, tad péc Jlsu pieprasijuma Amserv to labos. Ja Jasu
personas dati ir nepilnigi, tad péc Jlsu pieprasijuma Amserv tos papildinas, ievérojot attiecigo datu
apstrades nollku.

Jums ka personai, kuras personas datus apstrada Amseryv, ir tiesibas uz savu datu dzésanu, ja pastav
viens no $adiem nosacijumiem:

- personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar nolukiem, kadiem tie iegiti vai citadi apstradati,

- ja persona atsauc savu piekriSanu datu apstradei un nepastav citu juridisku pamatu datu
apstrades turpinasanai,

- ja persona izmantojusi savas tiesibas iebilst pret tadu datu apstradi, kas tiek veikta Amserv un
treso personu interesu aizsardzibai, un ir pamats konstatét, ka Sis personas 1pasas intereses ir
svarigakas par citu personu interesém,

- ja persona izmantojusi savas tiesibas iebilst pret tadu datu apstradi, kas tiek veikta vienigi
tirgvedibas nolikos,

- personas dati apstradati nelikumigi,

- jato paredz tiesibu akti,

- dati ir iegdti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavasanu bérnam uz
piekriSanas pamata.

Péc Jusu ka personas, kuras personas datus apstrada Amserv, pieprasijuma — JUsu personas datu
apstrade var tikt ierobeZota, t. i. partraukta uz laiku, iznemot datu glabasanu, vai tiek turpinata ar
personas piekrisanu, vai citu personu tiesibu aizsardzibai, ja pastav viens no sadiem apstakliem:
- irapstridéta datu precizitate uz parbaudes laiku,
- apstrade ir nelikumiga, bet datu subjekts iebilst pret datu dzésanu, pieprasot apstrades
ierobezosanu,
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- Amserv personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu tie ir nepiecieSami datu subjektam, lai
celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas,
- ja persona izmantojusi savas tiesibas iebilst pret tadu datu apstradi, kas tiek veikta Amserv un
tresSo personu interesu aizsardzibai, uz parbaudes laiku.
Pirms apstrades ierobezojuma atcelSanas par to informé datu subjektu.

Jums ir tiesibas iebilst pret tadu datu apstradi, kas tiek veikta Amserv un treSo personu interesu
aizsardzibai, un ir pamats uzskatit, ka Jasu individualas Tpasas intereses ir svarigakas par citu personu
legitimajam interesém. Saja gadijuma datus vairs neapstrada, iznemot, ja pastav parliecinodi legitimi
apstrades iemesli, kas ir svarigaki par datu subjekta interesem, tiestibam un brivibam, vai lai celtu,
Istenotu vai aizstavéetu likumigas prasibas.

Jums ka personai, kuras personas datus apstrada Amsery, ir tiesibas jebkura laika var iebilst pret datu
apstradi, kas tiek veikta tiesas tirgvedibas nolikos.

Jums ka personai, kuras personas datus apstrada Amsery, ir tiesibas jebkura bridr atsaukt savu
piekriSanu, ja datu apstrades juridisks pamats ir personas piekrisana.

Jusu apstradato personas datu veidi un to glabasanas ilgums Amserv

Amserv apstradato personas datu kategorijas un datu veidi

Nr. Personas datu kategorija Personas datu veidi
1. | Personu identificéjosa informacija Vards, uzvards,
Personas kods/cits personas identifikacijas numurs
2. | Personas dzimsSanas dati DzimsSanas datums, vieta
3. | Personas pasta korespondences Faktiskas dzivesvietas adrese,
adreses Deklarétas dzivesvietas adrese
4. | Personas elektroniskas sazinas Mobila talruna numurs,
informacija e-pasta adrese
5. | Zinas par personas Apliecibas Nr., Izdevéjs, IzdoSanas vieta,
transportlidzek|a vaditaja apliecibu | IzdoSanas datums, Deriguma termins,
vadisanas tiesibu kategorija
6. | Zinas par personu apliecinosu Dokumenta veids (ID/Pase), Dok. Nr., I1zdevéjs,
dokumentu IzdoSanas vieta, lzdoSanas datums, Deriguma termins
7. | Zinas par ar personu saistita Tehniskas pases Nr., Izdevéjs, IzdoSanas vieta,
transportlidzekla dokumentu IzdoSanas datums, Deriguma termins,
zinas par transportlidzekla pasnieku,
zinas par transporthdzek|a turétaju
8. | Zinas par pilnvarojuma dokumentu | Pilnvaras veids (Notariala universalpilnvara vai
generalpilnvara, komercpilnvara, prokdra, juridiskas
personas rakstveida pilnvara),
izdevéjs, izdosSanas vieta, izdosanas datums,
pilnvarotajs, pilnvarota persona, pilnvaras apjoms,
pilnvaras termins
9. | Personas norékinu rekviziti Bankas nosaukums, Bankas (SWIFT) kods,
Personas norékinu konta nr. (IBAN)
10.| Zinas par ar personu saistito Marka, modelis, krasa, VIN numurs, dzinéja veids,
transportlidzekli dzinéja jaudu/lielumu raksturojosas zinas,
energijas/degvielas patérins, CO2 emisiju apmeérs,
pirmas registracijas gads, registracijas valsts,
nobraukums, attéli, video, zinas par bojajumiem,

6no10




zinas par veiktajiem remontiem un apkopém (datums,
nr., izpildes termins), elektroniski diagnostikas dati,
zinas par transportlidzekla vésturi no informacijas
pakalpojumu sniedzéjiem

11.

Zinas par ar personu saistita
transportlidzek|a apdrosinasanu

Polises veids, Polises Nr., Izdevéjs, IzdoSanas datums,
Apdrosinasanas periods, ApdroSinatie riski

12.

Personas apdrosinasanas risku
raksturojosas zinas

Bonus-malus klase, apdrosSinasanas gadijumu skaits un
to vértiba (ja zinama), zinas par personas veselibu un
notikusajiem nelaimes gadijumiem vai zaudéjumu

13.

Personas finansu stavokli
raksturojosas zinas finansu
pakalpojumu sanemsanai ar Amserv
starpniecibu

Zinas par personas nodoklu maksataja rezidenci,
pilsonibu, zinas par ienakumu izcelsmi un veidu,
personas izglitiba, darbavieta, amats, stazs, ienakumu
apmeérs péc nodoklu nomaksas, personas norékinu
kontu parskati, personas gada ienakumu deklaracijas,
majsaimniecibas lielums, apgadajamo skaits, esoso
saistibu apmeérs, zinas par politiski nozimigas personas
statusu

14.

Klienta dartjjumu vésture

Darijuma datums, darijuma laiks,
preces/pakalpojuma nosaukums un apraksts,
darijuma veértiba

15.

Amserv personala un personala
atlases procesa dalibnieku zinas
darba tiesisko attiecibu
nodrosinasanai

Zinas par Amserv darbinieka dalibu arodbiedriba
(arodbiedribas nosaukums, Reg. Nr., adrese, zinas par
darbinieka dalibas statusu arodbiedriba), zinas par
darbinieka izglitibu, Amserv nodrosinato izglitibas
pasakumu zinas, zinas par gimenes stavokli un
apgadajamajiem, zinas par darba algu, CV, motivacijas
véstule

16.

Amserv marketinga aktivitasu
socialajos tiklos interneta daltbnieku
informacija

Dalibnieka vards, uzvards un/vai vina attieciga sociala
tikla platformas interneta profila vards, uzvards,
avatars, attéls vai grafika, kas saistita ar vinu profilu
(profiliem)

17.

Amserv e-pasta marketinga
aktivitasu dalibnieka informacija

Vards, uzvards, e-pasts

18.

Amserv interneta vietnu
apmeklétaja informacija

Sikdatnes, IP adrese, elektronisko sakaru tikla
informacija, zinas par Amserv interneta vietnes
apmeklésanas analttikas zinas no Google Ireland
Limited™ u.tml. pakalpojumu sniedz&jiem

19.

Amserv klatienes apmeklétaja
informacija

Personas videoattéls elektroniska forma, videoattéla
uznemsanas rekviziti (datums, laiks un video
novérosanas kameras rekviziti)

20.

Amserv sazinas talruna zvana
daltbnieku dati

Zvanitaja un Amserv darbinieka balss ieraksts
elektroniska forma

21.

Amserv e-pasta vai elektroniskas
formas interneta sazinas personas
dati

Amserv interneta vietnu apmeklétaja informacija, ka
ari e-pasts un tajos ietverta Personu identificéjosa
informacija, Personas pasta korespondences adreses
vai Personas elektroniskas sazinas informacija (ja
attiecigaja resursa tada noradita)

22.

Amserv klienta korespondences
personas dati

Personu identificéjosa informacija, Personas pasta
korespondences adreses, Personas elektroniskas
sazinas informacija, ka ar1 zinas par klienta veselibu
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(t.sk. arstniecibas iestades dokumenti) par
negadijumu ar personu saistito transportlidzekli

Amserv apstradato personas datu glabasanas ilgums péc datu subjektu kategorijam

Nr.

Datu subjektu kategorija

Personas datu
kategorijas

Glabasanas ilgums

Personas, kuras veic
transportlidzek]u, to detalu
vai piederumu pirkumu,
remontu, apkopi vai sanem
citu ar to saistitu
pakalpojumu Amserv

Personu identificéjosa
informacija, personas
dzimsanas dati, personas
pasta korespondences
adreses, personas
elektroniskas sazinas
informacija, zinas par
personas transportlidzek]a
vaditaja apliecibu, zinas par
personu apliecinosu
dokumentu, zinas par ar
personu saistita
transportlidzekla
dokumentu, zinas par
pilnvarojuma dokumentu,
personas norékinu rekviziti,
zinas par ar personu saistito
transportlidzekli, zinas par ar
personu saistita
transportlidzekla
apdrosinasanu, klienta
darijumu vésture

10 gadi, iznemot pasatijumu
izpildes, kvalitates vadibas
un auto diagnostikas zinas,
ko glaba ne ilgak ka 40
gadus, ka ari1pasi
normativajos aktos
noteiktajos gadijumos

Personas, kuras sanem
finansu pakalpojumus ar
Amserv starpniecibu

Personu, kuras veic
transportlidzek]u, to detalu
vai piederumu pirkumu,
remontu, apkopi vai sanem
citu ar to saistitu
pakalpojumu Amserv dati un
personas finansu stavokli
raksturojosas zinas finansu
pakalpojumu sanemsanai ar
Ameserv starpniecibu

1 gads

Personas, kuras sanem
apdrosinasanas
pakalpojumus ar Amserv
starpniecibu

Personu, kuras veic
transportlidzek]u, to detalu
vai piederumu pirkumu,
remontu, apkopi vai sanem
citu ar to saistitu
pakalpojumu Amserv dati un
personas apdrosinasanas
risku raksturojosas zinas

1 gads

Personas, kuras vérsas
Amserv ar

Personu identificéjosa
informacija, Personas

10 gadi péc katras konkréta
gadijuma galigas izlemsanas
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pieprasijumu/pretenziju vai
saistiba ar notiekosu
pirmstiesas vai tiesas stridu

dzimsSanas dati, Personas
elektroniskas sazinas
informacija, Personas pasta
korespondences adreses,
Zinas par ar personu saistita
transportlidzekla
dokumentu, Zinas par ar
personu saistito
transportlidzekli, Klienta
darfjumu vésture, Amserv
sazinas talruna zvana
daltbnieku dati un Amserv
klienta korespondences
personas dati

péc ka dati tiek anonimizéti
un depersonificéti

5. | Amserv darbinieki un Personu identificéjosa Visu darba tiesisko attiecibu
personala atlases procesa informacija, personas laiku un 10 gadus péc darba
dalibnieki dzimsSanas dati, personas tiesisko attiecibu

pasta korespondences partraukSanas, iznemot
adreses, personas darba gaitu apliecinosus
elektroniskas sazinas dokumentus, ko, ievérojot
informacija, zinas par Amserv juridisko pienakumu,
personas transportlidzekla glaba 65 gadus,

vadttaja apliecibu, zinas par | ka ari personala atlases
personu apliecinosu procesa informaciju darba
dokumentu, personas tiesisko attiecibu

norékinu rekviziti un Amserv | nenodibinasanas gadijuma —
personala un personala 1 gadu

atlases procesa dalibnieku

zinas darba tiesisko attiecibu

nodrosinasanai

6. | Amserv telpu un teritorijas Amserv klatienes 2 ménesi
apmekléetaji apmeklétaja informacija

7. | Amserv interneta vietnu Amserv interneta vietnu 1 gadu 1 ménesi un 4 dienas
apmekléetaji apmeklétaja informacija no attiecigas vietnes

apmekléjuma briza

8. | Amserv socialo tiklu Amserv marketinga Attiecigas kampanas laiku un
platformu interneta kontu aktivitasu socialajos tiklos 6 ménesus péc tas
lietotaji interneta dalibnieku

informacija
9. | Amserv tieSa marketinga Amserv e-pasta marketinga 10 gadi vai visu darijuma
aktivitasu dalibnieki aktivitasu dalibnieka attiecibu ar Amserv laiku
informacija ar iespéju atteikties no tiesa
marketinga aktivitatém
ikkatra marketinga
pazinojuma
10. | Personas, kuras sazinajusas Amserv interneta vietnu 1 gads no pédéja

ar Amseryv, izmantojot
elektroniskos sakarus zvana
vai e-pasta veida

apmeklétaja informacija
Amserv marketinga,
aktivitasu socialajos tiklos
interneta dalibnieku
informacija un Amserv
sazinas talruna zvana
dalibnieku dati

pieprasijuma veikSanas briza
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Informacija sazinai un iespéjama riciba Jisu personas datu apstrades
parkapuma gadijuma

Jebkuru iebildumu par Amserv personas datu apstradi, neskaidribu un visu citu jautajumu gadijuma
aicinam sazinaties ar mums elektroniski — dati@amserv.lv.

Normativajos aktos noteiktajos fizisko personu datu apstrades parkapumu gadijumos ikvienai fiziskajai
personai — datu subjektam — vai to pilnvarotajam parstavim Latvija likuma noteiktaja kartiba ir tiesibas
vérsties ar attiecigu sidzibu Datu valsts inspekcija (www.dvi.gov.lv).

Amserv pateicas Jums un augsti noverte Jisu uzticibu!

Privatuma politika atjaunota: Riga, 09.05.2025.
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